Gaginete do Municipe

o ara Municipal Pagos de Ferreird

Centro de Informacgio Autarquico ao Consumidor — CIAC

FORMULARIO DE RECLAMACAO

N.° /201
Antes de Reclamar, note que:
» A suareclamacio tem que respeitar as relacdes de consumo;
» A sua reclamacio nao podera ser objecto de tratamento juridico simultaneamente com
outra entidade;
»> A situacido reclamada ndo podera estar constituida como sendo objecto de acg¢io
judicial;
» A sua pretensao devera ter sido previamente apresentada a pessoa ou entidade
reclamada;
» A intervenciao do CIAC — Centro de Informaciao Autiarquico ao Consumidor limita-se
a informacao e mediacio juridica dos conflitos de consumo, ndo propondo este servico
accoes ou providéncias judiciais / administrativas a titulo de patrocinio ou
representacio individual dos consumidores;
» A actuacdo do CIAC nao suspende o decurso dos prazos judiciais / administrativos
previstos na Lei.
1-PEDIDO:
Reclamacao

2 - IDENTIFICACAO DO RECLAMANTE:

Nome Completo:
Morada:
Codigo Postal: - Localidade: B.L
NIF.: Data Nascimento: Contacto telef.:
3 - OBJECTO DA RECLAMACAO:
Habitac¢ao: Servicos Publicos:
- Aquisigao — Telefone
- Defeito — Agua
- Obras — Gas
- Electricidade
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Indique a Entidade:

Seguro: Telecomunica¢des moveis:

- Automovel — Indique a Entidade:

- Vida

- Habitacao

Cartoes de Desconto Veiculos:

Time — Share — Novos — Aquisig¢ao
Agéncias de viagens — Usados — Reparagao
Vendas ao domicilio

Outros

4 — IDENTIFICACAO DA ENTIDADE RECLAMADA:

Nome:

Morada / Sede:

Codigo Postal: - Localidade:

Telefone: Telemovel: E-mail:

Pessoa contactada:

Telefone: Telemovel: E — mail:

Posi¢cao assumida pela Entidade Reclamada:

5 - DESCRICAO DA SITUACAO RECLAMADA:
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Solicito ao CIAC a medi¢ao extra judicial da situagdo de conflito de consumo.

Pacos de Ferreira, de de 2011

O Reclamante
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