DIREITOS E DEVERES

Segundo a legislacdo, consumidores sdo todas as pessoas que compram bens
para uso pessoal, a alguém que faca da venda a sua profissao.

A Lei n.° 24/96, de 31 de Julho estabelece os direitos e deveres dos
consumidores, alterada pelo Decreto — Lei n.” 67/2003, de 8 de Abril.

Os Direitos do Consumidor:

1) O Direito a Qualidade de Bens e Servicos:

Quando se adquire um produto ou servi¢o espera-se que ele corresponda as suas
expectativas, quanto a qualidade e utilidade. A Lei estabelece que estes devem satisfazer
os fins a que se destinam e produzir os efeitos que se lhes atribuem.

Essa qualidade deve ficar assegurada durante algum tempo apds a sua compra.

Se comprar um bem mével, como um computador, uma bicicleta, uma camisola,
etc..., o fornecedor tem de garantir o seu bom estado pelo periodo de 2 anos, com a
transposicdo para a Lei Portuguesa da respectiva directiva comunitdria, anteriormente
era apenas 1 ano.

Caso o produto tenha algum problema e necessite de reparacdo, durante o
periodo de garantia, este prazo de garantia fica suspenso pelo tempo em que decorrer a
reparagdo, recomecando a contar a partir do fim da reparacao.

Por outro lado, o vendedor oferece ao consumidor uma garantia contratual, ou
seja, uma espécie de contrato que € fornecido como o bem e que deve ser apresentado
ao consumidor antes da compra.

Bem diferente é o da compra de um bem imével, uma casa, por exemplo. Neste
caso, a garantia que € dada pelo construtor € de 5 anos, aplicando-se também o periodo
de suspensdo da garantia em caso de reparacdo de anomalias.

2) O Direito a Protecciao da Satde e a Seguranca Fisica:

E proibido fornecer bens ou prestar servicos que coloquem em risco a satide e a
seguranca fisica das pessoas. Assim que a Administra¢do Publica toma conhecimento
destas situacdes deve retirar do mercado esses produtos ou servigos, bastando para tal
proceder a fiscalizagdo e respectivos procedimentos de retirada de circulacdo.

No caso de produtos perigosos, como por exemplo os pesticidas, devem ter no

rétulo uma nota para chamar atencao para os seus riscos.



Existe também, a nivel nacional, uma entidade chamada Comissio de
Seguranca, que funciona junto do Instituto do Consumidor e que define se a
generalidade dos produtos existentes no mercado respeitam ou nao as regras minimas de
seguranca e proteccao dos consumidores.

3) O Direito a Formacao, Educac¢ao para o Consumo:

Todo o cidaddo tem o direito de conhecer os seus direitos enquanto consumidor.
E ao Estado que cabe criar formas que lhe permitam conhecé-los.

Os Gabinetes de Informacdo Autdrquica ao Consumidor das Camaras
Municipais poderdo sempre ajudé-lo nesse sentido.

4) O Direito a Informacao:

O direito a informagdo estd consagrado na Lei de Defesa do Consumidor (Lei n.°
24/96, de 31 de Julho). Até aqui, tudo bem. Mas € necessario que a informacdo chegue
até n6s de uma forma clara e inequivoca. Por exemplo: se comprar uma aparelhagem de
som e as instrucdes e demais informacdes apenas estiverem redigidas em inglés e/ou
francés, tem o direito de exigir do fornecedor um novo manual em portugués, dado que
a sua lingua oficial € o portugués.

Por outro lado, os fornecedores devem dar-lhe todas as informagdes sobre as
caracteristicas dos produtos que vendem, especialmente preco, contratos, garantias e
assisténcia pos — venda.

Para além do préprio vendedor, todos os restantes elos da cadeia, desde o
produtor ao distribuidor, sdo responsdveis pelas informagdes prestadas aos
consumidores.

Nao se podem furtar a da-las, nem invocar segredos de fabrico.

A publicidade que ¢ feita aos produtos e servigos tem que ser verdadeira, pois
ela leva os consumidores a adquirirem determinado produto pelas caracteristicas que ai
sdo apresentadas. Se depois verificar que a realidade do produto ndo corresponde ao que
foi enunciado na publicidade, estd perante um caso de publicidade enganosa, e como tal,
deve denunciar as entidades competentes ou as organizagdes de defesa dos
consumidores.

E ainda falando do direito a informacao, sabia que os servicos publicos de
radio e televisio siao obrigados a ter espacos destinados a informaciao do

Consumidor?

5) O Direito a Proteccao dos Interesses Econémicos:



Cada vez mais os seus interesses econdmicos devem ser garantidos.

No ambito de uma relagdo juridica de consumo, tanto o comprador (consumidor)
como o vendedor estdo em pé de igualdade.

A relagdo entre estes dois elementos € suposta de ser equilibrada, leal e baseada
na boa — fé. Nem sempre € exigido legalmente um contrato escrito numa relacdo de
compra e venda, pois a0 comprar umas calgas, por exemplo, estd a celebrar uma relagcao
contratual, mas a lei ndo exige que faca um contrato escrito, no entanto, em muitas
situagdes esse simples papel pode fazer muita diferenca.

Porém, tome atencdo aos contratos pré — redigidos (contratos de pré — adesao),
onde nao ha negociacdo com o comprador, mas hd certas normas que o vendedor tem
que respeitar, como a redaccao clara e inequivoca das regras (cldusulas) do contrato e a
ndo utilizac@o de cldusulas que originem desequilibrios e desigualdades, como é o caso
das Clausulas Contratuais Gerais Abusivas, que sdo expressamente proibidas por lei,

por desrespeitarem os direitos dos consumidores.

6) O Direito a Prevencao e Reparaciao de Danos:

Quando alguém ou alguma entidade lhe presta informacgdes falsas, lhe vende
artigos de md qualidade ou lhe preste servicos que niao o satisfacam ou ndo
correspondam as expectativas, estd a causar-lhe um dano. Pois bem, tem todo o direito a
reparagdo desse dano. Para isso basta RECLAMAR!!!

Se comprar uma camisola com defeito é muito desagradavel, mas nem por isso
tem que ficar com ela. Sempre que isso acontecer, recorra novamente ao local da venda
€ exija a sua reparagdo ou substituicdo, ou ainda uma reducdo de pregco, ou
simplesmente a devolu¢do do dinheiro, pois estd no seu direito!

E necessdrio que tenha atengdo ao prazo de reclamacéo, pois no caso dos bens
moveis (como uma camisola, ou uma bicicleta) tem 60 dias para reclamar, ja no caso

dos bens iméveis (uma casa, por exemplo), o prazo é de um ano.

7) O Direito a Proteccao Juridica e a uma Justica Acessivel e Pronta:
Sempre que veja necessidade de defender os seus direitos, pode recorrer a

justica.



Hoje em dia, em Portugal, cada vez sdo mais frequentes os casos em que o
consumidor leva um fornecedor de um qualquer bem defeituoso a tribunal, para exigir
uma indemnizacao pelos danos que lhe causou.

Se o valor da acg¢ao judicial ndo ultrapassar os 3,750 Euros, ndo terd de pagar
quaisquer custos, desde que faga a reclamacgao junto de um dos Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo

Em caso de conflito lembre-se que pode sempre recorrer as Associacoes de
Defesa do Consumidor, como a DECO, o Instituto do Consumidor, os Centros de
Informacao Autarquico ao Consumidor, como o CIAC de Pacos de Ferreira, ou

aos Centros de Arbitragem dos Conflitos de Consumo.

8) O Direito a Participacdo, por via representativa, dos seus Direitos e
Interesses:

Actualmente existem cada vez mais associacdes de consumidores, e cada vez
com mais credibilidade e proximas de centros decisérios, devido em muito ao seu
grande empenhamento e capacidade técnica.

Entre elas, pode contar com associacOes de defesa dos consumidores de caracter
geral, como € o caso da DECO, e outras de cardcter mais especifico, como por exemplo
0 ACP — Automovel Clube de Portugal.

Na defesa dos seus interesses, tem direito a que as associagdes que O
representam sejam sempre consultadas, tanto mais que assim os seus interesses podem
chegar mais alto...

Um exemplo prético desta representacao que as associa¢des de consumidores lhe
oferecem ¢é o da sua participagcao na discussao de determinadas leis relacionadas com o
interesse dos consumidores. Elas sdo chamadas, ddo a sua opinido. Posto isto, resta
aguardar que a lei saia e... que se cumpra!

Os Deveres do Consumidor:

a) O Dever da Solidariedade:
Juntar-se a outros consumidores, nomeadamente tornando-se socio de uma
organizagdo, s6 lhe poderd trazer vantagens, pois quantas mais forem as vozes, mais alto

falardo, e melhor podera defender os seus direitos e interesses.



Também ha casos de associacdes que se formam para resolver uma situacao
isolada e depois se extinguem, como por exemplo uma associacdo de moradores de

determinada zona, que € feita para resolver um problema de estradas.

b) O Dever da Consciéncia Critica:

Cada consumidor tem o dever de estar atento e ter consciéncia critica em relacao
a qualidade e preco dos produtos e servicos que lhe sdo disponibilizados pelos agentes
econdmicos. Sempre que entender que hd motivo reclame, pois sé assim os males

podem ser reparados.

¢) O Dever de Agir:
Tem o dever de agir perante as situagdes em que se sinta enganado ou
injusticado, pois se ndo o fizer continuard a ser explorado, e permitird que outros

também o sejam.

d) O Dever da Preocupacao Social:

O dever da preocupagdo social que tem de ter consciéncia sobre o impacto que o
seu consumo provoca sobre os outros cidaddos, especialmente sobre os grupos mais
desfavorecidos, seja a nivel local, nacional ou mesmo internacional.

Por isso, consuma, mas nao desperdice, pois além de aumentar o volume de
residuos que terdo que ser eliminados, deve pensar que o que vocé deita fora, faz falta a

alguém noutra parte do Mundo.

e) O Dever de Consciéncia Ambiental:

Cada vez mais se fala em ambiente, consci€éncia ambiental, e ndo e por acaso ou
por moda.

E um problema sério que terd que comegar a enfrentar, pois o seu consumo tem
consequéncias nefastas para o ambiente de hoje, e de amanha.

Deve reconhecer a sua responsabilidade, como a de todos nés, individual e
social, para que possam preservar os recursos naturais, que nao sao inesgotaveis e

proteger a terra para as futuras geragdes.



